UMGANG MIT KONFLIKTEN UND BESCHWERDEN

Unser Verfahren hat die folgenden Grundsatze

. Wir nehmen alle Beschwerden, die begriindet vorgetragen werden, ernst. Anonyme
Beschwerden werden nicht bearbeitet.

. Wir erwarten von allen Beteiligten das Bemuihen um eine konstruktive
Konfliktbewéltigung. Beschwerden werden als Grundlage fur eine verbesserte
Kooperation verstanden.

. Beschwerden werden zunachst immer zwischen den unmittelbar beteiligten Personen mit
gegenseitigem Respekt und in dem Bemihen um eine einvernehmliche Regelung
zeitnah bearbeitet. Die ndchsthdhere Ebene soll immer erst bemiht werden, wenn kein
Konsens erzielt werden kann. Diese Regelung gilt nicht bei schwerwiegenden
Problemen, zum Beispiel beim Verdacht auf strafbare Handlungen oder
Dienstpflichtverletzungen. In solchen Situationen ist die Schulleitung unmittelbar
einzuschalten.

. Bei der Bearbeitung von Beschwerden sind immer erst alle Beteiligten zu héren, bevor
eine Bewertung der Situation vorgenommen wird.

. Beschwerden kdnnen immer auch im Beisein einer Person des Vertrauens vorgetragen
werden.

. Begleitende Unterstitzung auf allen Ebenen:

Grundsatzlich gilt, dass Schulsozialarbeiterinnen, Beratungslehrerinnen, Mitglieder des
Lehrerrates, Vertreter der Schulpflegschaft, Mitglieder der SV, Personalratsmitglieder
oder die Gleichstellungsbeauftrage den Prozess zur Klarung der Beschwerde begleiten
kénnen.

Schilerln - Schilerin

Alle Schulerlnnen, die sich in ihren Rechten eingeschrankt sehen, haben das Recht zur
Beschwerde und erhalten die Gelegenheit, ihre Beschwerde vorzutragen. Bei begrindeten
Beschwerden ist die Ansprechperson das Klassenleitungsteam (Sek I) / Jahrgangsstufenteam
(Sek 1), die entscheiden, ob das Problem entweder sofort gelést werden muss oder es spater
bearbeitet werden kann (nachste Pause, Klassenrat 0.4.).

Bei Konflikten in der Pause ist die aufsichtfiihrende Lehrkraft Ansprechperson.

Schiulerin - Lehrerin/Schulsozialarbeiterin bzw. sonstige Mitarbeiterin

Beschwerden von Schilerinnen Uber Lehrkrafte, die Schulsozialarbeiterinnen bzw. sonstige
Mitarbeiterinnen werden an die betroffenen erwachsenen Personen gerichtet. Dabei kénnen
sich Schulerlnnen von Mitschilerinnen unterstitzen lassen. Ist eine Klarung des Problems mit
der betroffenen Person nicht méglich, wenden sich die Schilerinnen an das
Klassenleitungsteam, das eine Klarung mit der/dem Schulerin und der erwachsenen Person
anstrebt. Kann die Klassenleitung auch unter Einbeziehung der oben genannten Personen das
Problem nicht I6sen, wird die Schulleitung hinzugezogen.



Eltern bzw. Erziehungsberechtigte - Lehrkrafte/Schulleitung/Schilerin

Der erste Adressat bei Elternbeschwerden ist die betroffene Lehrkraft. Sind Eltern oder die
betroffene Lehrkraft nicht bereit, das Gespréach allein zu fihren oder wird das Problem nicht
gelost, konnen nach Absprache weitere Personen aus der Elternschaft und/oder der Schule
(Lehrkrafte, Klassenleitungsteam oder Schulleitung) hinzugezogen werden. Bei
Elternbeschwerden Gber Schilerinnen ist die Klassenleitung anzusprechen.

Beschwerden von Eltern tGber die Schulleitung sind zunéchst an die Schulleitung selbst zu
richten. Erfolgt keine Einigung, richtet man sich an das zustandige Dezernat der
Bezirksregierung.

Lehrkréafte — Schilerin/Eltern

Bei Beschwerden von Lehrkraften Uber Schilerinnen bei Problemen, die nicht tber
entsprechende padagogische MaRRnahmen zu I6sen sind, wird das Klassenleitungsteam
hinzugezogen. Die Eltern sind entsprechend einzubeziehen. Lasst sich das Problem nicht
klaren, wendet man sich an die Schulleitung. Beschwerden von Lehrkraften tUber Eltern
werden zunachst an die betroffenen Eltern gerichtet. Sollte dies zu keinem Ergebnis fuhren,
wird die Schulleitung eingeschaltet.

Lehrkréafte — Lehrkrafte

Kdnnen Beschwerden von Lehrkraften Gber Kolleg*innen nicht auf direktem Weg geldst
werden, werden zunachst der Lehrerinnenrat und danach die Schulleitung einbezogen.
Beschwerden Uber die Schulleitung werden direkt an diese gerichtet, ggf. kann der
Lehrerinnenrat einbezogen werden. Ist keine Losung zu erzielen, wird das zustandige
Dezernat der Bezirksregierung eingeschaltet.

Sonstige Beschwerden (Hausmeisterin, Reinigungskrafte, Sekretariat)

Sollte eine Regelung unter den beteiligten Personen nicht mdglich sein (beispielsweise durch
die Interaktion zwischen Reinigungskraften und Hausmeister), werden Beschwerden direkt an
die Schulleitung gerichtet. Diese klart den Sachverhalt, bemuht sich um die Vermittlung eines
Gesprachs zwischen den betroffenen Personen bzw. ergreift erforderliche Ma3nahmen.
Beschwerden tber die genannten Personengruppen werden, ebenfalls im Regelfall unter
Einbeziehung der Schulleitung, mit den betroffenen Personen direkt geklart. Kann keine
Lésung gefunden werden, wird der Schultréager eingeschaltet.

Widerspriche gegen Entscheidungen der Schule

Widerspruche gegen Entscheidungen der Schule bei bestimmten Konferenzentscheidungen
(z.B. Zeugnisse, Ordnungsmal3nahmen) unterliegen nicht dem vorliegenden Konzept. Sie
werden in jedem Fall den geltenden schulrechtlichen Regelungen entsprechend bearbeitet.



Ubersicht iiber den Ablauf bei einer Beschwerde

Beschwerde Warum?

1. Direktes Gesprach zwischen den beteiligten Personen

‘ Keine Konfliktlésung ‘

2. Gesprdach mit der zustdandigen, ndachst héherer Instanz
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2. Instanz

Abteilungsleitung

Abteilungsleitung
Schulleitung

Abteilungsleitung

g

Keine Konfliktlosung

3

Keine Konfliktlosung

Bezirksregierung Koln

Konfliktlosung

Konfliktlosung



